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1. Las Tecnologias de la Informacidén y las Comunicaciones

Se denomina Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicidn, produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones contenidas en sefiales de
naturaleza acustica, éptica o electromagnética.

Aunqgue no se recoge en la definicion, se suele asumir que la comunicacion es un
proceso remoto, a distancia; es decir, podriamos hablar de telecomunicaciones.
Habitualmente, son tecnologias relacionadas de una forma u otra con Internet. Pero
desde el nacimiento del telégrafo, la radio o el teléfono, algunos de ellos ya en el siglo
XIX, podemos empezar a hablar de TIC. La mayoria de los autores coinciden en hacer
equivalentes los conceptos de Internet y Sociedad de Informacién. Es decir, Internet
constituye el elemento central imprescindible a partir del cual es posible articular la
creacion de un modelo de sociedad basado en la informacion como elemento de
cohesion.

En cierto sentido, esta funcidon de propagacion de informacion ha sido llevada a cabo
desde hace afos por otros medios de comunicacién como la radio o la television. La
popularizaciéon de estos medios (sobre todo de la television) ha constituido un
elemento clave en aspectos clave para la vertebracion de una sociedad como la
uniformidad linglistica, la modernizacién de los hogares o la disminucion de las
diferencias culturales entre las grandes urbes y los pequenos nucleos de poblacién.
Internet es, en el sentido anterior, un paso mas ya que permite que el origen de la
informacién no sea Unico sino que cualquier ciudadano tiene la posibilidad de difundir
sus ideas de la misma forma que antes solo era posible para grupos pequefios de
comunicacion.

Queda por discutir si el alcance que puede lograr por un ciudadano es el mismo que
pueden lograr los grandes grupos de comunicacion que cuentan a su favor dos
elementos de diferenciacién: mayor alcance por motivo de disponer de una mayor
capacidad técnica y mayor poder de convocatoria al contar con la posibilidad de hacer
publicidad masiva de sus contenidos.

Finalmente es necesario recordar que para el éxito de Internet como elemento central
de la Sociedad de la Informacién es imprescindible su implantacion a escala masiva
como en su dia lo fueron radio y television. En estos casos su éxito fue posible cuando
comenzaron a ser elementos cotidianos en la inmensa mayor parte de los hogares y
gue ademas eran usados por la mayoria de sus miembros.

2. Las TIC en la sociedad del siglo XXI
El avance de las TIC ha sido brutal, por su fuerte impacto, su rapidez de implantacion y
su asimilacion por parte de casi toda la sociedad.

Si bien no hay una definicion precisa, podemos identificar la Sociedad de Ila
Informacion (Sl) con la fase histérica postindustrial, en la que los principales sectores



de la produccién y del consumo se centran en torno al procesamiento, la distribucién y
el uso de informacion.

Es un ambiente telematico, que aparece por la irrupcidn en la sociedad de las TIC, que
rompe con los conceptos de espacio y de tiempo y exige nuevos medios y
conocimientos para acceder al nuevo orden social. Los recursos actuales nos permiten
interactuar con otros, incluso de forma asincrona y remota. La sociedad del
conocimiento es la base estructural de la globalizacidn, y la informacién el recurso
econdmico basico, por delante del capital, la tierra o la mano de obra.

3. Sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento

La sociedad de la informacion, es el «sistema de comunicaciones accesible, economico,
abierto y global que transciende las fronteras politicas y culturales y configura
crecientemente a la sociedad como una red que interconecta cada vez mds a los seres
humanos ofreciendo procedimientos rdpidos y baratos de diseminacion y difusion de
datos e informacion». Existen muchas otras definiciones, igual de validas, y todas ellas
hacen hincapié en el mismo hecho: el intercambio de informacion. Sin embargo,
intercambiar informacion no garantiza el saber. No es mas que un primer paso para
poder llegar a algo mas importante: el conocimiento, cuando somos capaces de aplicar
esa informacion.

El volumen de informacién al que nos someten los distintos medios es tal que es
materialmente imposible procesarla. Ninguno de nosotros somos capaces de leer
todos los periddicos que se publican cada dia en todo el mundo. Y mucho menos de
escuchar todas las emisoras de radio, ver todos los programas de televisién, escuchar
toda la musica que se produce, asistir a todos los estrenos de cine y de teatro,
conciertos, conferencias, leer todos los libros, consultar todas las paginas web, leer
todos los mensajes que se intercambian por correo electrénico (apenas podemos leer
los nuestros), etc.

El problema de la informacién no parece, pues, su acceso, sino su discriminacién y
seleccidn. El exceso de informacion puede producir bloqueos, y la mala seleccidn la
manipulacion de los individuos.

Asi, nos situamos en el siguiente escaléon cuando nos referimos a la sociedad del
conocimiento, cuando somos capaces de asociar un significado a las informaciones que
recibimos y, sobre todo, somos capaces de utilizar y aplicar la informacidn,
transformdndola en conocimiento. La educacién se convierte en un medio
imprescindible para acceder a este nuevo entorno, pues es la que nos posibilita
«localizar, comprender, analizar, aplicar, relacionar... los diferentes datos a los que
tenemos acceso para convertirlos asi en conocimiento».

Para terminar, cuando las personas que saben utilizar correctamente la tecnologia no
se limitan a recibir de forma pasiva la informacién, sino que aprender los recursos
necesarios para interpretarla con criterio y compartirla enriqueciéndola, con
encontramos en la sociedad del aprendizaje. La tecnologia no es otra cosa que el



soporte del saber, que es lo verdaderamente importante. El saber y la capacidad de
aprendizaje resultan inseparables.

El objeto de esta sociedad es que cada individuo sea capaz de contribuir en su medida
a la ampliaciéon del campo del saber. Las personas «de a pie» no son simples
consumidores de informacién (como ocurre cuando nos sentamos frente al televisor),
sin que son generadores de conocimiento. De esta forma, se logra una sociedad que
incluye a todos sus individuos, sin exclusiones, reduciendo las distancias culturales
entre los pueblos, sin que por ello pierdan su identidad.

4. Globalizacion

Desde hace un tiempo estamos asistiendo a un proceso que los expertos denominan
globalizacion, interpretandolo como un fendmeno social de interconexién de culturas,
instituciones e individuos a escala mundial.

No es un concepto nuevo. Hace ya 50 afios que Marshall McLuhan hablaba de la
«aldea global», cuando los ordenadores apenas habian nacido, las redes no existian y
un concepto como Internet parecia mas ciencia ficcion que otra cosa.

Si nos centramos exclusivamente en los aspectos comunicativos de la globalizacion,
podemos apreciar claramente que las formas de interaccidn social a través de Internet
fomentan modelos que se alejan de sociedades verticales dentro del entorno del
estado-nacion. Los modelos de organizacion social, los flujos de comunicacion, son
modelos horizontales, que traspasan las fronteras de los paises.

Hoy en dia podemos constatar facilmente la idea de la globalidad. Tenemos acceso a
las fuentes de informacion de cualquier parte del mundo, de la misma forma que
podemos comprar en muchos paises instantdneamente. Gracias a los medios de
comunicacion, a las TIC, podemos saber en tiempo real lo que estd ocurriendo en
cualquier rincon del mundo que esté «conectado».

En esta nueva sociedad, los medios de comunicacidn permiten tener presente lo que
ocurre a miles de kildmetros de distancia como si ocurriera a nuestro lado. Hemos
asistido casi en directo al rescate de algunas personas tras el terremoto en Iran. Y
podemos solidarizarnos con este pueblo, apadrinar un nifio nicaragliense o protestar
por una lapidacién en Nigeria. Somos ciudadanos del mundo, y podemos abarcar todo
el globo con un simple clic.

5. Las TICy el trabajo: Nuevos sectores laborales

La generalizacion del uso de las TIC ha influido también de forma decisiva en el dmbito
laboral. Ha transformado radicalmente la realidad en las profesiones tradicionales (hoy
en dia un problema con el sistema informatico puede mantener un Ministerio fuera de
servicio hasta que se resuelve). Mas alld de dicha transformacién, ha dado lugar al
nacimiento de nuevos sectores laborales como el e-comercio (comercializacion de
productos a través de Internet), el teletrabajo (trabajo desde casa utilizando las TIC
para recibir o remitir la informacion) o el disefio de paginas web.



6. Fractura digital

La fractura digital se podria definir como “ese abismo que se abre entre los bien
provistos en tecnologias de la informacidn y los desprovistos de ella que son mucho
mas numerosos”. Indica que la distancia tecnoldgica entre algunas zonas del planeta
comienza a ser demasiado grande. También existen desigualdades dentro de un mismo
pais entre las clases con mayores recursos econdmicos, y las clases bajas. Quien no
tiene acceso a estos medios, tiene limitado el acceso al entorno y la participacion en la
Sociedad de la Informacidn. Este es el principal problema que debemos resolver en la
actualidad. La globalizacion de la informacion y el conocimiento a través de las TIC
parecia inicialmente un entorno democratizador, garantizando el acceso de todos a la
informacién, pero ha resultado en un factor que ha aumentado las desigualdades: todo
aquel que no dispone de acceso a las TIC tiene menos oportunidades comerciales,
laborales, educativas y de expresion cultural. Para solucionar estas diferencias, se
deberia reconocer el acceso a Internet como un derecho fundamental, garantizar el
derecho a recibir y emitir informacién libremente, fomentar la produccién y difusion
de contenidos diversos y de calidad, y reformar los sistemas educativos para lograr la
formacién en contenidos telematicos.

6.1. Lafractura digital en la sociedad red: datos
La fractura digital se muestra con claridad en las posibilidades de acceso a Internet,
“quiza el medio tecnoldgico mas revolucionario de la era de la informaciéon”. En los
ultimos veinte anos, el nUmero de usuarios ha pasado de menos de 20 millones hasta
mas de 1500 millones en todo el mundo. Pero écomo ha quedado distribuido el acceso
a Internet?

ESTADISTICAS MUNDIALES DE INTERNET Y DE LA POBLACION

Continente Poblacion Porcentaje Usuarios Internet |Porcentaje
Africa 991.002.342 |14,70% 65.903.900 6,70%

Asia 3.808.070.503 [56,30% 704.213.930 18,50%
Europa 803.850.858 |11,90% 402.380.474 50,10%
Oriente Medio 202.687.005 |3,00% 47.964.146 23,70%
Norte América 340.831.831 |5,00% 251.735.500 73,90%
Latinoamérica / Caribe |586.662.468 |8,70% 175.834.439 30,00%
Oceania / Australia 34.700.201 0,50% 20.838.019 60,10%
TOTAL MUNDIAL 6.767.805.208 100,00% 1.668.870.408 24,70%

Fuente: Internet World Stats, 2009

Si nos detenemos en la distribucidn del acceso por zonas geograficas veremos que los
grandes centros metropolitanos acumulan un porcentaje mayor de posibilidades de
acceso a Internet. El mito de que las fuentes de poder en la era de Internet no
podemos localizarlas espacialmente por encontrarse en un mundo de flujos virtuales
cae ante la evidencia de los datos disponibles. Las TIC no sélo son “una recompensa del
desarrollo” sino que permiten obtener beneficios derivados directamente de su
utilizacion. Es por ello que esta fractura digital aun puede incrementar la diferencia en
la calidad de vida entre los paises del lamado Primer Mundo, y el resto.



7. LasTICy el ordenador

Si hay un elemento con el que se pueda identificar el ambito de las TIC es el
ordenador. Este ingenio en continuo desarrollo y mejora, y que estd invadiendo
nuestros hogares como hace unos afios lo hizo el televisor, representa como ninguno
las posibilidades de las nuevas tecnologias. Ya se ha comentado que también los
teléfonos moviles, el GPS, las televisiones por satélite... son tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Sin embargo, teniendo en cuenta la capacidad
multifuncién- y multimedia- de los mas modernos ordenadores, podemos estudiar
todas las posibilidades de tratamiento de la informacién y de la comunicacién
audiovisual, en el marco del binomio ordenador-Internet. Asi lo haremos durante este
curso.

Por eso, es conveniente que conozcamos los origenes del ordenador, y los elementos
gue hoy dia lo componen.

8. Breve Historia de la Informatica

El origen de las maquinas de calcular esta dado por el dbaco chino, éste era una tablilla
dividida en columnas en la cual la primera, contando desde la derecha, correspondia a
las unidades, la siguiente a la de las decenas, y asi sucesivamente. A través de sus
movimientos se podia realizar operaciones de adicion y sustraccién.

Otro de los hechos importantes en la evolucién de la informatica lo situamos en el siglo
XVII, donde el cientifico francés Blaise Pascal inventé una maquina calculadora. Esta
solo servia para hacer sumas y restas, pero este dispositivo sirvié como base para que
el aleman Leibnitz, en el siglo XVIII, desarrollara una maquina que, ademas de realizar
operaciones de adicién y sustraccion, podia efectuar operaciones de producto y
cociente. Ya en el siglo XIX se comercializaron las primeras maquinas de calcular. En
este siglo el matematico inglés Babbage desarrolld lo que se llamd "Maquina
Analitica", la cual podia realizar cualquier operacién matematica. Ademas disponia de
una memoria que podia almacenar 1000 numeros de 50 cifras y hasta podia usar
funciones auxiliares, sin embargo seguia teniendo la limitacidn de ser mecanica.

Recién en el primer tercio del siglo XX, con el desarrollo de la electrénica, se empiezan
a solucionar los problemas técnicos que acarreaban estas maquinas, reemplazandose
los sistemas de engranaje y varillas por impulsos eléctricos, estableciéndose que
cuando hay un paso de corriente eléctrica sera representado con un 1 y cuando no
haya un paso de corriente eléctrica se representaria con un 0.

Con el desarrollo de la segunda guerra mundial se construye el primer ordenador, el
cual fue llamado Mark | y su funcionamiento se basaba en interruptores mecanicos.

En 1944 se construyd el primer ordenador con fines practicos que se denomind Eniac.



En 1951 son desarrollados el Univac | y el Univac Il (se puede decir que es el punto de
partida en el surgimiento de los verdaderos ordenadores, que seran de acceso comun
a la gente).

8.1. Generaciones de Ordenadores
1° Generacion: se desarrolla entre 1940 y 1952. Es la época de los ordenadores que
funcionaban con valvulas de vacio. Su uso era exclusivo para el &ambito
cientifico/militar. Para poder programarlos habia que modificar directamente los
valores de los circuitos de las maquinas.

2° Generacion: va desde 1952 a 1964. Esta surge cuando se sustituye la valvula por el
transistor. En esta generacién aparecen los primeros ordenadores comerciales, los
cuales ya tenian una programacién previa que serian los sistemas operativos. Estos
interpretaban instrucciones en lenguaje de programacién (Cobol, Fortran), de esta
manera, el programador escribia sus programas en esos lenguajes y el ordenador era
capaz de traducirlo al lenguaje maquina.

3° Generacion: se dio entre 1964 y 1971. Es la generacion en la cual se comienzan a
utilizar los circuitos integrados. Esto permitid por un lado abaratar costos y por el otro
aumentar la capacidad de procesamiento reduciendo el tamafio fisico de las maquinas.
Por otra parte, esta generacidn es importante porque se da una notable mejora en los
lenguajes de programacion y, ademas, surgen los programas utilitarios.

4° Generacion: se desarrolla entre los afios 1971 y 1981. Esta fase de evolucion se
caracterizo por la integracion de los componentes electrénicos, y esto dio lugar a la
aparicion del microprocesador, que es la integracion de todos los elementos basicos
del ordenador en un sdlo circuito integrado.

5° Generacion: va desde 1981 hasta nuestros dias (aunque ciertos expertos consideran
finalizada esta generacion con la aparicion de los procesadores Pentium,
consideraremos que aun no ha finalizado). Esta quinta generacién se caracteriza por el
surgimiento del PC (ordenador personal), tal como se la conoce actualmente. Con la
llegada de esta generacion, los ordenadores comenzaron a entrar en todos los
negocios, y paulatinamente entrando en nuestros hogares.

8.2.  El nacimiento de Internet
A finales de los afios setenta, el departamento de defensa de los EEUU desarrolla la
red Arpanet y el protocolo de transmision TCP/IP; esta red permitia el envio de
informacién entre sus ordenadores por distintas rutas, con el fin de que pudiera
sobrevivir a una destruccion parcial del sistema. A esta red se la considera la
precursora de Internet. A principios de los afios ochenta surge la red Internet, a partir
de Arpanet, y rdpidamente se extiende en los ambientes universitarios, aunque hasta
los afios noventa no se implanta en las empresas. Poco a poco empieza a extenderse al
ambito particular. De esta manera, el ordenador pasa de ser en una potente
herramienta de trabajo (y ocio) a convertirse en una forma de comunicacién
alternativa, que no ha parado de desarrollarse hasta nuestros dias (correo electrénico,



chats, foros, programas de Voz sobre IP,...). El ordenador dejé de ser un elemento
aislado para abrirse al mundo pudiendo intercambiar informacién con aquellos
equipos que se conectaban a la red global.

A principios de la década de los 90 sélo existian unas pocas paginas web comerciales, y
el uso de Internet estaba casi limitado al del correo electrénico. En la actualidad su
utilizacidn esta generalizada entre todo tipo de usuarios, y el nUmero de pdginas web
crece de modo exponencial. Ademas, la velocidad de conexidn crece rapidamente, se
multiplican las posibilidades —conexiones inalambricas 3G a través de dispositivos USB
o teléfonos mdviles- y el precio va moderandose.



